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Fan modul ked Orquy vih Semestr ECTS. k"‘ditl )
™I % 2027-2028 5 0 ar
Fan modul tur Ta'lim 6l Haftada id :
Maburm QO zhek & i’"‘ Soatlary

Auditoriya M . Tar:
Fanning nomi mashg ‘ulotlari Ylustaqil " Ami
(soat) ta’lim (soat) Yuklamgq
B s
Turzm va ~—(soat)
mehmendo*stlikda 72 108 180
mnovatsivalar,

. Fanming mazmuni
Fanni o*gitishdan magsad talabalarga innovatsiya va tadbirkorlik tushunchalarip;
namaz ulaming mehmondo'stlik sanoatida qanday uyg unlashishinj, atrof-muhitda;!
¢ zganshlar sohadagi muhim masalalar va tendensiyalar bilan birgalikda aniqlal;
berishni magsad qiladi Talabalarga bu nvojlanishlarni yaqindan tahli] qilishga o,
jodm gz sobb. novob g'ovalar ishlab chigish va ushby innovatsiyalarn
tadbirkoriik  kontsepsivas g'ovasi orqali amaliyotga tatbiq etish, yokj tajriba
qusodivotidagi so'nggl mnovatsiyalami tahlil va tanqid qilish qobiliyatinj
shakllanunshdan iborat Nanjada, ushbu modul talabalami natijaga Yyo'naltirilgan
professionalgz aylanish uchun zarur bo‘lgan tushunchaviy va tahliliy ko*nikmalarn
nvojlanunshgz undavdi — by imkonivatlarni aniglash, mahsulot/xizmatlami ishlab
sh. strategik fikrlash. biznesni qayta modellash va tadbirkorlik g‘oyalarini
ishiab chiqish orqali biznesning uzogq umr ko'rishini ta’minlashni o'z ichiga oladi.
Fanning vazifasi - mehmondostlik sanoatida turlj boshqaruv sohalarida faoliyat
vuriush yok: 0’z mehmondo'stlik biznesini tashkil etish va boshqarish uchun zarur
b0"igan ko nikmalarmni, mehmondostlik boshqaruvi fan sohasi bo*yicha chuqur bilim
v& tushunchalami. mehmondostlik biznes muhiti hagida tushuncha va tadbirkorlik
hamdz 1nnoy aisiva jarayonlari  borasida tasavvurga ega bo'lishni, sanoatga
mnovatsion vechimlar taklif qiladigan mehmondo*stlik tizimlarini loyihalash va
nvojlanunsh  bo'yicha bilimlami nazariy va amaliy professional  bilimlarni
mehmondo’stlik  bizneslarida qo'llay  olish  qobiliyatini shakllantirishga
ko' maklashishdan iborat

L. Asesiy gism (maruza mashg‘ulotiar)

ILL Fan tarkibiga quyidagi mavzular kiradi:

O gish moduli

1- Mavzu. Turizmda innovatsiyaning asosiy tushunchalari va ta’riflari,
Tunzmdz mnovatsiyaning mohiyati va zarurat Turizmdagi mnnovatsiyalaming
asosty wrlan  Innovatsiyalarning hayotiylik davri va turizmda innovatsiyalar
nvojlanishining  asosly bosqichlari Turizm innovatsiyasi muvaffagiyatiga ta’sir
€tuvchs omullar Turizmdag) muvaffagqiyath innovatsiyalar

2- Mavzu. Sayyohlik sanoatidagi ishlab chigarish jarayonida innovatsiyalar,

Sayyohlik sanoati asoslari  Jahon sayyohhk bozoridagi global yo'nalishlarning
tarixiy shakl va sabablars Sayyohlik sanoati transmilliyhk jarayoni Jahon sayyohlik

bozoridagi zaminaviy yo'nalish sifatida o ) )
3- Mavzu. Texnologik jarayon sayyohlik biznesidagi innovatsiyalarning
omili sifatida. ,
Avtomatlashtinish va wirtuallashtirish yangi avlod sayyohlik -(r)rporafswa)‘annmg
tavsifi  sifatida  Zamonaviy  sayyohlik  biznesini  avtomatlashtinsh  va
virtuallashtirishning asosty yo‘nalishlari
4- Mavzu. Tuzilmadagi innovatsiyalar. _ _
Sayyohlik kompaniyasi tashkiliy tuzilmasi va personalni boshqarish korporanv
tizimlarining zamonaviy o'zgarishi. Sayyohlik korporatsiyasi tashkiliy mzu_masm.llng
innovatsion modeli. Tarmoq tuzilmasi sifatidagi sayyohlik korporatsiyasi. Sayvohlik
sanoati doirasidagi strategik hamkorlik
S- Mavzu. Turizmda innovatsiyalarni beshqarish. _
Turizm biznesini  boshqarishda innovatsiyalamning rol: Innovatsiyalarni
boshqarishning  asosiy  tamoyillari. [nnovatsiya_laml boshganishda
foydalaniladigan usullar va texnologiyalar. Innovatsion Jamoalarni yaratish va
tashkilotda innovatsion madaniyatni joriy etish
6- Mavzu. Turizmda marketing innovatsiyalari.
Innovatsion marketing ta'rifi va uning turizmni rivojlantirishdagi roli
'Innovatsion marketing strategiyalari va ularning  xususiyatlari.  Turizm
sohasida innovatsiyalarni joriy etishda bozor va raqobat muhitini tahlil gilish.
Turizmda innovatsion mahsulot va xizmatlarni ilgari surish yo'llari
| 7-Mavzu. Turizmda raqamli texnologiyalar va sun’iy intellekt
‘ innovatsion jarayon sifatida.
| Sun'ly intelekt hamda ragamli texnologiyalar bilan tanishish va ularning
turizm innovatsiyasidagi roli. Turizmda 1jtimoly media, Internet-marketing va
| elektron tijoratdan foydalanish. Mobil qurilmalar uchun ilovalar va ularning
| turizmdagi roli. Virtual sayohatlar va ulardan rturizmda fovdalanish
imkoniyatlari.
' 8- Mavzu. Intellektual mulk va uning turizmdagi o*rni.
| Intelektual mulk tushunchasi va uning mohiyati. Innovatsion Jarayonlarda
intellektual mulk. Intellektual mulk huquqi. Intellektual mulkni himoyalash
| va qo‘riglash holatlarini o'rganish. Turizmda intellektual mulk.
‘ - Mavzu. Turizm innovatsiyasida franchayzing intellektual mulk
sifatida.
‘Franchayzingning Xususiyatlarini va uning  zamonavly biznesdagi rolini
f"fgallysh. Intellektual mulk sifatida francha_vzmgning
lmkom_yatlarini baholash.  Turizmda franchayzingning
strategiyasini ishlab chiqish. Franshizani 10'g'r1 tanlash.
10-Mavzu. Turizmning innovatsion sh
turizm va boshqalar).
'{urlzmning innpvatsion shakllari.  Ekoturizm ta'nfi
t(ljnfr‘iszt:\)n(sm::rk; :E:;m_hiqlda tushuncha va uning asosiy xususiyatlari. Tibbiy |
| innova‘tsign shak]l[‘;rl;d ruiz tgnzmlr mlsnl‘( turizm va bo‘shqalali, Turizmning ‘
an foydalanish bo’yicha muvatfaqiyatli loyihalarga |

xatarlan  va
innovatsion

akllari (ekoturizm, gastronomik

va  xususiyatlari, |
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misollar
11-Mavzu. lnnovatsion turizm mahsulotlari va xizmatlarinj yaratish,
Innovatsion turistk mahsulot va xizmatlar ta'nfi Yangi mahsulot va
varatish g'ovalari va usullan Yangi mahsulot va Xizmatlar
Lontseptsivasini ashlab chigish va sinovdan  o'tkazish. Biznes modelin;
varatish va vang: mahsulot va xizmatlarmi mohyalashtirish
12-Mavzu.  Turizm biznesini rivojlantirishda
vondashuvlar,
Tunizm biznesini ivojlantirnishda innovatsiyalarning roli. Turizmda marketing
va reklamaga mnovatsion  yvondashuvlar.  Turizmda mnovatsiyalam;
boshgarish va lovihalarni boshqarish Turizmda ma’lumotlar va tahlillardan
fovdalanish
13-Mavzu. Mobil ilovalar va interaktiv xizmatlar orgali sayyohlar
uchun qulayliklar yaratish.
Tunisuk mobil 1lova turlari Online xarita va navigator xizmatlari. Interaktiv
ul warpmonlart Mobil ilovalar orqalt bron qilish va to*lov. Mijozlar uchun
mobil ilovalarda feedback tizimi

xizmatlam

innovatsion

14-Mavzu. “Smart turizm™ aqlli texnologiyalar yordamida sayohatni |

boshqarish.

Smart tunizm konseptsivasi Aqlli infratuzilma va transport tizimlari. Smart- |
muzeylar va interaknv eksponatlar. Sayyohlar uchun shaxsiylashtirilgan

xizmatlar Real vaqt rejimidagi axborot uzatish tizimlari.
15-Mavzu. IoT (Internet of things) texnologiyalarining mehmonxona
va turistik xizmatardagi o‘rni. |

loT hagida umumiy tushuncha IoT qurilmalari orqali mehmon tajribasini |

oshinsh Uzogdan nazorat qilish texnologiyalari IoT asosida mehmonxona |
xizmatlarini avtomatlashtinish

16-Mavzu.  Turizm  biznesini  rivojlantirishga  innovatsion
vondashuvlar.
lurizm biznesini rivojlantirishda innovatsiyalarning roli. Turizmda marketing
va reklamaga innovatsion yondashuvlar  Turizmda innovatsiyalami

boshganish va loyihalarni boshqarish. Turizmda ma’lumotlar va tahlillardan
foydalanish
17-Mavzu. Sayyohlik bozorini davlat tomonidan tartibga solish |
sohasidagi innovatsiyalar. |
Seyyohlik bozorini davlat tomonidan tartibga solish yo'nalishlari. Sayyohlik |
bozorming davlat tomonidan va 0'z-0'zini tartibga solish sohasidagi
innovatsiyalar

— -

18-Mavzu. Turizmda innovatsiyalarni davlat darajasida qo‘llab- | ]

quvvatlash.
furizmda innovatsiyalarni  rivojlantirishda davlatning roli. Innovatsion |
faoliyatn tarubga sohshning huqugiy asoslari Turizmda innovatsiyalarni |
davlat tomonidan qo’llab-quvvatlash strategiyalari va dasturlari, Turizmda |
innovaision loyihalarni moliyalashurish mexanizmlari. Sanoati rivojlangan
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davlatlarda innovatsion faoliyatini davlat tomonidan hoshqarish

II1. Amaliy mashg ‘ulot uchun tavsiya etiladigan mavzular
I Turizmdagi muvaffaqqiyatli innovatsivalar

2. Sayyohlik sanoatidagi ishlab chiqarish jarayonida mnova
Zamonaviy sayyohlik
virtuallashtinishning asosiy yo‘nalishlar
Sayyohlik korporatsiyasi tashkiliy tuzilmasining innovatsion mode|

- Turizm biznesini boshqarishda innovatsiyalarming rol;

Innovatsion marketing ta'rifi ga uning turizmni rivojlantinishdag: ro

- Sun’ty ntellekt hamda ragamli texnologiyalar bilan tamishish
ularning turizm innovatsiyasidagi roli

8. Turizmda intellektual mulk tushunchas:
9. Turizmda franchayzingning innovatsion strategivasini ishlab chigish
10. Turizmning innovatsion shakllar:
| 11. Innovatsion turistik mahsulot va xizmatlar ta ' nfi
12. Turizm biznesint rivojlantirishda innovatsiyalarning o' mi
| 13.Mobil ilovalar va interaktiv xizmatlar orqal
qulayliklar yaratish.
14. Smart turizm konseptsiyasi
15. 10T texnologiyalarining mehmonxona va tunstuk xizmar rashk:
| etishdagi o*rni.

| 16. Turizmda marketing va reklamaga mnovatsion vondashuvlar

| 17. Sayyohlik bozorini davlat tomonidan tartibga solish yo'nalishlar:

18. Turizmda innovatsiyalarni rivojlantirishda davlaming rols

-

biznesin avtomatlashtirish

NS s

sayyohlar uc

IV. Mustaqil ta’lim va mustaqil ishlar.
Mustaqil ta’lim uchun tavsiya etiladigan topshiriglar
L. “Smart Mehmonxonalar™ konsepsiyasi innovasion biznes reja yaratish.
Bajarilish tartibi: Bozor tahlili qulish (raqobatchilar, myozlar ehnvoy) Smart
| texnologiyalar (Al loT, mobil ilovalar) tanlash va asoslash. Molyaviy smeta tuzish
| Marketing strategiyasini yozish. PDF ko'rinishida hisobot tayyorlash va tagdimot
qilish.

2. Virtual Reallik (VR) orqali turistik yo*nalishlar mavzusida Kichik loyiha

tayyorlash.

Bajarilish tartibi: VR turizm konsepsiyasimi o'rgamsh. VR yordamida varanlgan
turistik yo'nalishni loyihalash (masalan: Samarqand tanxiy joylan). Kontent turlan
(3D video, audio gid) haqida yozish. PowerPomt yoki Canva orqali prezentatsiya

| tayyorlash

3.Al  (Sun’iy intellekt) yordamida mehmonxona
avtomatlashtivish mavzusida hisobot yozish.

Bajarihsh tarubi: Al turlan va qo*llanthshi aniglanadi. Har bir xizmatni qanday
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Al bilan mtegratsiya qilish mumkinligini yozish. Foyda va kamchiliklarnj baholagh |
Word hujjatida hisobot yozish L . |
4. “Smart Tourism™ Aglli Shaharlar va Turistik Texnologiyalar mavzusidy |
taqdimot tayyorlash. ) . |

Bajarilish tartibi: Aqlli shaharlar hagida ma’lumot. IoT, AR/VR, mobj| ilovalar
roli. Dunyodagi davlatlar misolida (Singapore, Amsterdam). O‘zbekiston uchun |
imkoniyatlarni ko ‘rsatish “

s. i?irma] va Kengaytirilgan Reallik (VR/AR) orqnli Turizm Tﬂjl'ibasi 1

mavzusida slayd tayyorlash. . : \

Bajarilish tartibi: VR/AR texnologiyalari hagida. Virtual muzeylar hagjda |
ma’lumot to'plash, 3D turizm yo*nalishlari. Misollar orqali ko‘rsatish (Louvre, |
Machu Picchu). VR O‘zbekistonda tatbiq qilish imkoniyati. |

6. Turizmdagi muvaffaqqiyatli innovatsiyalar mavzusida prezentmtsiya}

tayyorlash. o |

Bajarilish tartibi: Dunyodagi 3 ta muvaffaqiyatli turistik Innovatsiyani tanlang, |
Ulaming mohiyati, joriy etilgan joyi, ta'siri haqgida slaydlar tayyorlang. Har bjr|
innovatsiyani statistik yoki vizual material bilan asoslang, ‘

7.Zamonaviy sayyohlik biznesini avtomatlashtirish va virtuallashtirish

yo‘nalishlari mavzusida prezentatsiya tayyorlash. .

Bajarilish tartibi:  OTA (Online Travel Agencies), chatbotlar, AR/VR
texnologiyalar ~ hagida ma’lumot berishBitta real kompaniya  misolida
avtomatlashtirish jarayonini ko‘rsatish.

8. Turizm biznesini boshqarishda innovatsiyalarning roli mavzusida maqola

yozish.

Bajarilish tartibi: Boshqaruvda mavjud innovatsion usullar (ERP tizimlar, CRM,
sun’ty intellekt). Misollar bilan asoslang (Booking.com, Expedia, Airbnb). Xulosa
sifatida - O*zbekistondagi imkoniyatlar haqida fikr bildirish.

9. Innovatsion marketing ta’rifi va turizmni rivojlantirishdagi roli

mavzusida taqdimot tayyorlash.

Bajarilish  tartibi: Innovatsion marketing vositalarining turizm  brendini
yaratishdagi o‘rnini tahli] qilish. Ragamli reklama, video bloglar, influencer
marketing hagida ma’lumot berish. Biror mamlakat misolida marketing
strategiyasini ko‘rsatish. O*zbekistonda qanday joriy etish mumkinligini o‘rganish.

10.Franchayzingning innovatsion strategiyasi mavzusida biznes-reja. |

Bajarilish tartibi: Sayohat agentligi franchayzing modeli yaratish. Brend |
konsepti, litsenziya olish, biznesn; kengaytirish, dastlabki sarmoya va daromad
prognozini aniglash.

11. Turizmning innovatsion shakllari mavzusida taqdimot tayyorlash.

Bajarilish tartibi: 5 ta innovatsion turizm shaklini tahlil gilish (agro, ekoturizm, |
VR-turizm, dark tourism, gastro-turizm). Ularga mos misollar keltirish, afzallik va |
kamchiliklarinj aniglash.

12. Innovatsion turistik mahsulot va xizmatlar mavzusida loyiha yarating.

Bajarilish tartibi: Yangi turistik mahsulot yoki xizmat g*oyasini ishlab chigish.
Mahsulotning tavsifi, magsadli auditoriyani aniglash, Qanday muammoni hal qiladi |

va qanday nnovatsiyalarni o' ichiga olishini ko' rsatib berish,
13 Mobil itovalar va interaktiv Xizmatlar mavzusida hisobot tayyorlash.
6

|

" Bajarilish tartibi- Sayyohlar uchun foydali 5 ta mobil jigw

: ani tahiil qilish Google
Travel, Booking, Triplt, Maps. me, Visit Uzbekistan Oanday ﬁmks,ya?a‘,lsr,:amgj:
qaysi qo‘shimchalar bilan takomillashtirish mumkinligm; yozing ’

Mustaqil o‘zlashtiriladigan mavzular kafedra tomonidan tayyorlangan

. . uslubiy
ko‘rsatma asosida bajariladi. uslubr

V. Fan o‘qitilishining natijalari (shakllanadigan kompetensiyalar;

| Ushbu o*quv dasturini muvaffaqiyatl; tamomlagan bitiruvchilar

| bilim, ko‘nikma va munosabatlarga ega bo[adilar

|- turizm va mehmondo*stlik industriyasida innovatsiya ro|

| qilish, ushbu sohada turl; innovatsiya turlarin; tahi] qilis.

| bo‘ladi;

[- innovatsiya manbalarini baholash, innovatsiya Jarayonlarini, biznes va

‘ turistik maskanlarda qanday ishlatilishini tanqidiy tahlil qilish ko'nikmas;

‘ paydo bo‘ladi;

- effektiv biznes-rejalarni tayyorlash, innovatsiya va rejalashtirish
kontseptsiyalarini amaliyotga tatbiq etish ko'nikmalariga ega bo‘ladi

quyidag;

i1 tanqidiy tah]y)
h gobiliyatiga ega

“ VI. T2’lim texnologiyalari va metodlari:
* videodarsliklar;
' . videokonferensiyalar;
|+ taqdimotlar tayyorlash;
|+ tezkor savol-javoblar o'tkazish;
|+ guruh bo'lib ishlash;
* mavzularga doir online platformalarda (Moodle, Quizlet) test ishlash:
* online guruhlarda loyilalar yaratish;
* mantiqiy fikrlash
* portfolio yaratish.

| VIL Kreditlarni olish uchun talablar:

1 Joriy darslarda faol va to'liq qatnashish, oraliq nazorat shakllanda

‘ 5 | berilgan vazifalarni o'z vaqtida bajarish, mustaqil ta’lim topshiriqlarini a'lo

| darajada bajarish va hisobot topshirish, yakuniv imtihonni muvaffaqiyatli
topshirish.
Asosiy adabiyotlar
1. O.X Xamidov. “Turizm va servisda innovatsiyalar” O'quv qo’llanma Toshkent,
2012. 128 b.
2. Sh.S.Sayfutdinov., A A Baxromov. “Tunzmda nnovatsiya™ — Toshkent savlat
iqtisodiyot universiteti. Toshkent, 2023 - 190 b.
Qo'shimcha adabiyotlar |
3. AN. Norchayev, M.T. Aliyeva, F.N. Xahmova Mehmonxona xo'jaligida |
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